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Términos y Servicios — Tuanis Agency
Ultima actualizacién: [26/09/2025]

Bienvenido a Tuanis Agency. Estos Términos y Servicios regulan la relacion entre el
cliente y Kendal Alvarado, trabajador independiente, en adelante denominado “Tuanis
Agency”, con sede en Pérez Zeleddn, San José, Costa Rica.

Al contratar nuestros servicios, usted acepta cumplir con los presentes Términos y
Servicios.

1. Informacién de Contacto

o Correo: info@tuanisagency.com
o Teléfonos: +1 (908) 937-2979 (USA) / +506 8902 9064 (Costa Rica)
e Direccidn fisica: No aplica

2. Servicios Ofrecidos
Tuanis Agency presta servicios profesionales en:

Gestion de redes sociales

Publicidad paga

Disefio web

SEO (posicionamiento en buscadores)
Creacion de contenido

Email marketing

Los servicios podran contratarse en paquetes predisefiados o de forma personalizada,
segun acuerdo previo con el cliente.

3. Naturaleza de la Relacién

La contrataciéon de servicios con Tuanis Agency no implica relacién laboral con el
cliente. Los servicios se prestan bajo contrato independiente.

4. Responsabilidad sobre Contenidos

e Tuanis Agency se responsabiliza del contenido creado por la agencia y sus
colaboradores para redes sociales, campanfas digitales y materiales asociados.

e Cuando el cliente aporte contenidos (ej. textos, imagenes, logos o material
audiovisual), la responsabilidad legal y de derechos de uso recaera nicamente en
el cliente.
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5. Pagos y Condiciones Comerciales

El contrato minimo seré& de tres (3) meses, pagaderos mensualmente por
adelantado.

Métodos de pago aceptados: transferencia bancaria y SINPE (Costa Rica).
No se realizaran devoluciones de pagos ya efectuados.

6. Resultados y Limitaciones

Tuanis Agency no garantiza un niamero especifico de ventas o ingresos.
Los resultados se mediran con base en:

o Leads generados

o Ejecucién profesional de campafas

o Compromiso, acompafiamiento y asesoria continua
La agencia no sera responsable por factores externos al servicio, tales como
politicas de plataformas digitales, cambios en algoritmos, decisiones de inversion
del cliente o falta de entrega de insumos.

7. Cancelacién y Terminacién

Ambas partes podran cancelar el contrato en cualquier momento, debiendo
informar el motivo mediante los medios oficiales de contacto de la compaifiia.

8. Legislacion Aplicable

Los presentes Términos y Servicios se regiran por las leyes de la Republica de Costa

Rica.

9. Resolucion de Conflictos

En caso de controversia:

1.

2.

Las partes se comprometen a realizar primero un proceso de mediaciéon amistosa,
buscando resolver el conflicto mediante comunicacion directa.

Si no se logra acuerdo, el caso sera sometido al Centro de Conciliacién y Arbitraje
de la Camara de Comercio de Costa Rica, cuya decision sera definitiva y de
obligatorio cumplimiento.



